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HHOOJJAA  DDEE  QQUUEEJJAASS  YY  RREECCLLAAMMAACCIIOONNEESS//CCLLAAIIMM  AANNDD  CCOOMMPPLLAAIINNTT  SSHHEEEETT  

  

Datos de la persona que presenta la queja o reclamación/ Details of the person fill the Claim: 

Nombre y Apellidos/ Name and Surname:__________________________________________________________ 

D.N.I/ID Nº:____________________________   

Domicilio/Adress: __________________________________________ Población/City: __________________________ 

Empresa/Company :___________________________________________   Telef.: ______________________________  

OOttrrooss  ddaattooss  ddee  iinntteerrééss//OOtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn:: 

Departamento contra el que formula la queja/department against which the claim is made 

_________________________________________________________  

Queja o reclamación/Claim or Complaint: 
Describa  los  hechos  y motivos  de  la  queja  o  reclamación  que  presenta/  Description  the  reason  of  the  claim  or 
complaint:  
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Petición que realiza a ENSIA/ Request for ENSIA: 
Describa la petición que realiza en relación a los hechos anteriormente descritos/ Describe the request do for ENSIA 
related with reason described before: 
 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
En ____________________________ a __________ de __________________ de  2.01__ 
 
Firma/signature: 
 


